
Ms. Anita R. Hanson 
Director, Memorial Programs Service, 

National Cemetery Administration



VA Volunteers are:
Vital
Gifted
Caring
Creative
Dedicated
Making a difference!



VA Volunteers are:
Worth millions!
‐$261.6 million 
in 2010
‐724 million 
hours since 1946

25th Annual Disabled Veterans Winter 
Sports Clinic, Snowmass, Colorado



VA Volunteers are Caretakers of:

Veterans, families and survivors
Visitors
Service and sacrifice
History
Landscapes



Taking Care of Veterans and Families

Assisting Veteran 
patients by 
augmenting staff in 
hospital wards, 
Community Living 
Centers, and 
outpatient clinics. 

Student Volunteer, Dole VA Community 
Living Center, Wichita, Kansas



Taking Care of Visitors

Rededication Ceremony, Alton National Cemetery, Illinois



Caretakers of Service and Sacrifice

Memorial Rifle Squad, Fort Snelling National Cemetery, Minnesota
(AP Photo)



Caretakers of Service and Sacrifice

Boy Scout Preparing 
for Memorial Day

Bugler Playing Taps



Caretakers of History
 Lead cemetery tours
Conduct research

 Identify and 
inventory 
monuments and 
memorials

 Sponsor memorials 
and monuments

Volunteer Inventorying Monuments 
at Memphis National Cemetery, 
Tennessee



Caretakers of History

Memorial Walkway, Ohio Western 
Reserve National Cemetery, Ohio

Monument to US Colored Troops, 
Nashville National Cemetery, 
Tennessee



Caretakers of Landscapes

Geranium Circle, Los Angeles National Cemetery, California



Caretakers of Landscapes

Wreaths Across America, Fort Bliss National Cemetery, Texas



VA Volunteers are Vital!
 Enhancing volunteerism an objective of NCA’s 
updated Strategic Plan

 “Just one chance to get it right”—volunteers ensure we 
do

 Please visit our national cemeteries

 Please thank the Veterans in your life, and their 
families; their service and sacrifice ensure our 
freedoms and our quality of life

 Thanks for all you do!


